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Wstep

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki sprzedazy towarow, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, prowadzonej przez Sprzedawce: PHSC Chemicals spotke
Z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Droga Debinska 29, 61-492 Poznan,
dla ktorej sgdem rejestrowym jest Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) pod numerem KRS 0000623544

2. Dane Sprzedawcy:
1) adres biura Sprzedawcy: przy ul. Droga Debinska 29, 61-492 Poznanh,
2) numer telefonu, adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
telefony: +48 601 77 88 22,
e-mail: biuro@phsc.pl

3. Sprzedawca przetwarza dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), majg charakter danych osobowych. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegoélnosci z Ogélnym Rozporzgdzeniem,
celem zapewnienia wtasciwej ochrony danych osobowych Sprzedawca podaje, ze jest Administratorem
danych osobowych Kupujacych.

4. Na stronie internetowej Sprzedawcy — www.phsc.pl - dostepne sg informacje na temat Sprzedawcy,
danych kontaktowych, informacje na temat sprzedawanych towardw, ich wykorzystania, polityki ochrony
danych osobowych (RODO), i inne informacje praktyczne, w tym zdjecia poglgdowe przykltadowego
uzycia towaréw sprzedawanych przez Sprzedawce. Zadna z tych informacji, wigcznie z informacjg
na temat towaréw oferowanych przez Sprzedawce, nie stanowi oferty w rozumieniu art. art. 66 i 661
Kodeksu cywilnego (KC).

Definicje

5. Pozostate definicje uzyte w Regulaminie:
1) Kupujacy — nabywca towaréw Sprzedawcy,
2) Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng nabywajgcy towary Sprzedawcy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa,
3) Przedsiebiorca — Kupujgcy nabywajacy towary Sprzedawcy w celu zwigzanym bezposrednio
z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg (takze dziatalnoscig rolniczg) lub zawodowsa,
4) Towar (Towary) — rzecz ruchoma (rzeczy ruchome) oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce
5) Umowa — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu art. 535 i n. Kodeksu cywilnego (Kc), zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym,
6) Sklep — sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce.
7) Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towarow,
skierowane za pomocg adresu mailowego - biuro@phsc.pl zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy, potwierdzone przez Sprzedajacego.

Postanowienia ogdlne

6. Sprzedawca oferuje do sprzedazy preparaty do usuwania graffiti, powtoki ochronne, srodki
do czyszczenia elewaciji, preparaty przeznaczone do hydrofobizacji i inne srodki zabezpieczajgce
powierzchnie (Towary). Karty techniczne produktéw znajduja sie na stronie internetowej sprzedawcy
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(phsc.pl), a Kupujacy dokonujgc zaméwienia jednoczesnie o$wiadcza, iz zapoznat sie z parametrami
technicznymi oraz przeznaczeniem nabywanego produktu okreSlonym w karcie techniczne;.

Cena

7. Ceny Towarow podawane przez Sprzedawce sg cenami netto (bez podatku VAT), sg wyrazone
w ztotych polskich. Ceny te obowigzujg do czasu ich zmiany przez Sprzedawce albo do czasu
wyczerpania zapasdw magazynowych danego Towaru.

Zwrot, wymiana Towaru

8. Sprzedawca nie dopuszcza zwrotu zakupionych Towaréw ani ich wymiany na inny egzemplarz Towaru
(inne Towary) w innych sytuacjach, niz wynikajgce z uwzglednienia reklamacji Konsumenta
i zgtoszonego przez Konsumenta zgdania zwrotu lub wymiany Towaru z wadg fizyczng, na zasadach
wskazanych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach polskiego prawa i w niniejszym Regulaminie.

Zawarcie Umowy

9. Do zawarcia Umowy dochodzi w drodze ztozenia Zamoéwienia przez Klienta na adres mailowy
biuro@phsc.pl W przypadku prowadzenia przez Strony dalszych negocjacji warunkéw zakupu,
do zawarcia umowy dochodzi w wyniku ustalenia wszystkich kluczowych elementéw umowy,

w szczegolnosci ceny, miejsca dostawy, terminu dostawy oraz wolumenu zaméwienia.

10. W wypadku gdy podane przez Kupujgcego dane sg niekompletne, Sprzedawca skontaktuje sie
z Kupujgcym. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania
Zamowienia.

11. Termin ptatnoéci zostanie indywidualnie ustalony pomiedzy stronami i wskazany na fakturze VAT.
Kupujgcy odbierajgc fakture VAT akceptuje wskazany na nim termin ptatnosci.

12. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest faktura VAT wydawana Kupujgcemu przy odbiorze wybranego
przez Kupujgcego Towaru lub wysytana w formie elektronicznej na adres e-mail Kupujgcego. Kupujacy
upowaznia Sprzedawce do wystawiania i doreczania faktur w formie elektroniczne;.

13. Odbierajgc fakture VAT za zakupiony Towar Kupujgcy potwierdza jednoczesénie, ze przed zakupem
zapoznat sie z kartg informacyjng Towaru i warunkami rekojmi.

Zwtoka z odbiorem Towaru, umowne prawo Sprzedajacego odstapienia od Umowy

14. Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy jezeli Kupujgcy nie odebrat zakupionego Towaru,
bez wyznaczenia dodatkowego terminu. W takim przypadku Kupujgcy jest zobowigzany do zwrotu
wszelkich poniesionych przez Sprzedawce kosztéw, w szczegolnosci kosztow transportu.

Wydanie Towaru — dostarczenie Towaru pod wskazany adres

15. Kupujgcy wskazuje Sprzedawcy adres do dostarczenia zakupionego Towaru. Towar dostarczany jest
przez wybranego przez Sprzedawce lub Kupujgcego przewoznika (firma kurierska, Poczta Polska).

16. Transport towaru poza teren Unii Europejskiej jest mozliwy po indywidualnym uzgodnieniu
ze sprzedawca.

17. Koszty transportu obcigzajg w cato$ci Kupujgcego, z zastrzezeniem indywidualnych ustalen
z Kupujgcym.
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Koszt dostarczenia Towaru pod wskazany adres

18. Koszty transportu sg uiszczane przez Kupujgcego na podstawie indywidualnych ustalen ze
Sprzedajgcym. Wskazany, przy potwierdzeniu Zaméwienia termin dostarczenia Towaru przy pomocy
przewoznika jest terminem orientacyjnym — Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jego
niedotrzymanie przez przewoznika.

Przeszkody w dostarczeniu Towaru

19. Kupujgcy niezwtocznie informuje Sprzedawce o przeszkodach ze strony Kupujgcego w dostarczeniu
Towaru w planowanym terminie, jak rowniez o niedostarczeniu Towaru w takim terminie.

20. W miare mozliwosci Sprzedawca uprzedza Kupujgcego w uzgodniony z Kupujgcym sposéb
o przeszkodach w dostarczeniu Towaru w planowanym terminie, podajgc nowy termin.

Obowigzek zbadania Towaru przy dostarczeniu pod wskazany adres

21. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ przewoznikowi przy dostarczeniu Towaru ewentualne uszkodzenia
opakowania lub przesytki, niekompletnos¢ Towaru lub niezgodnosci Towaru z dokonanym
zamoéwieniem. W przypadku braku takiego zgtoszenia przewoznikowi, domniemywa sie, ze Towar zostat
dostarczony Kupujgcemu w stanie zgodnym z Umowg i Kupujgcy traci prawo do zgtaszania roszczen
w tym zakresie.

Prawo Kupujacego do odstapienia od Umowy z powodu zwloki
w dostarczeniu Towaru pod wskazany adres

22. Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli pomimo wezwania do dostarczenia Towaru w dodatkowym
terminie, nie krétszym niz 14 dni, Sprzedawca Towaru tego nie dostarczy Kupujgcemu, a w wezwaniu
Kupujgcy uprzedzit o zamiarze odstgpienia od Umowy w razie niedotrzymania tego dodatkowego
terminu. Wezwanie moze zostac przestane takze e-mailem na podany adres poczty elektronicznej
biuro@phsc.pl. Prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn opisanych powyzej wygasa w ciggu 14 dni
od bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Sprzedawcy przez Kupujgcego do
dostarczenia Towaru pod wskazany adres.

Forma oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od Umowy

23. Odstgpienie Kupujgcego od Umowy wymaga pisemnego oswiadczenia przestanego na wtasciwy adres
pocztowy Sprzedawcy.

Chwila przejscia na Kupujgcego korzysci, ciezaréw i ryzyk zwigzanych
z zakupionym Towarem oraz chwila przejscia prawa wtasnosci

24. Z chwilg wydania Towaru Przewoznikowi (profesjonaliscie) przechodzg na Kupujgcego korzysci
i ciezary zwigzane z zakupionym Towarem oraz niebezpieczernstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru.

25. Kupujgcy nabywa prawo wiasnosci Towaru z chwilg zaptaty catosci ceny.
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Rekojmia za wady fizyczne Towaru

26. Kupujgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne Towaru ktére to wady ujawnity sie po wydaniu
Towaru Kupujgcemu i w czasie obowigzywania rekojmi, a nie sg spowodowane (przyktadowo):
niewtasciwym korzystaniem z Towaru, na skutek uzycia niewtasciwych technik wykorzystania Towaru,
a takze nie powstaty wskutek naturalnego zuzycia Towaru w wyniku korzystania z tego Towaru (po jego
otwarciu)

Termin zgloszenia roszczen z rekojmi za wady fizyczne Towaru

27. Konsument ma obowigzek zawiadomi¢ Sprzedawce o wadzie objetej rekojmig niezwtocznie, nie pézniej
niz w ciggu 1 (jednego) roku od jej stwierdzenia. Kupujgcy bedacy Przedsiebiorcg zobowigzany jest do
zgtoszenia wady niezwtocznie po jej stwierdzeniu tj. w terminie 3 dni roboczych od dnia jej stwierdzenia,
pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi. W zawiadomieniu nalezy wskazaé nr faktury VAT bgdz
paragonu (rachunku) potwierdzajgcego date zakupu Towaru, date wydania Towaru, rodzaj stwierdzonej
wady, w miare mozliwosci dotgczy¢ zdjecia wady, jak réwniez opisa¢ okolicznosci i czas stwierdzenia
wady, a takze okresli¢ oczekiwania Kupujgcego.

Okres obowiazywania rekojmi za wady fizyczne Towaru

28. Przystugujgca Konsumentowi rekojmia za wady fizyczne Towaru wynosi 2 (dwa) lata od daty wydania
Towaru (odbioru przez Kupujgcego, dostarczenia przez Sprzedawce).

29. Przystugujgca Przedsiebiorcy rekojmia za wady fizyczne Towaru wynosi 1 (jeden) rok od daty wydania
Towaru (odbioru przez Kupujgcego, dostarczenia przez Sprzedawce).

Forma zlozenia reklamacji

30. Reklamacja w ramach rekojmi za wady powinna by¢ ztozona przez Kupujgcego na adres pocztowy,
badz wtasciwy adres mailowy wskazany w niniejszym regulaminie

31. Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy zdjecia reklamowanego towaru wraz
z dowodem zakupu.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce

32. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i zawiadamia Kupujgcego o swoim stanowisku w ciggu 14
(czternastu) dni od otrzymania reklamac;ji.

Prawo Konsumenta odstapienia od Umowy z powodu wad fizycznych rzeczy

33. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Kupujgcemu wtedy, gdy stwierdzona w ramach rekojmi wada
fizyczna jest istotna z punktu widzenia funkcji Towaru. Wada istotna to wada, ktéra wytgcza normalne
korzystanie z rzeczy zgodnie z jej celem oraz czyni rzecz niezdatng do zwykiego uzytku. Ocena, czy
wada jest istotna musi uwzglednia¢ okolicznosci konkretnej sprawy i sposéb wykorzystania danego
preparatu.
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Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

34.

35.

36.

37.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy
zwr6ci¢ na adres Sprzedawcy, w stanie oraz opakowaniu, w jakim zostat dostarczony.

Zwrot $rodkéw na podany przez Konsumenta rachunek bankowy nastgpi niezwtocznie w terminie 7 dni,
od dnia otrzymania zakupionego towaru, po stwierdzeniu, ze zwrdcony towar jest we wtasciwym stanie,
odpowiadajgcym stanowi w dniu sprzedazy.

Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc.

Zmiana, uchylenie Regulaminu

38.
39.

Sprzedawca ma prawo do zmiany lub uchylenia Regulaminu (w catosci, w czesci) w kazdym czasie.

O zamierzonej zmianie (uchyleniu) Regulaminu Sprzedawca powiadomi na swojej stronie internetowej
z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed takg zmiang (uchyleniem) Regulaminu. Zmiana
(uchylenie) Regulaminu nie ma wptywu na juz wykonane Umowy z Konsumentami w takim zakresie,
w jakim zmiany te (uchylenie Regulaminu) jest mniej korzystne dla Konsumenta — do uptywu terminu
obowigzywania rekojmi za wady fizyczne sprzedanego Konsumentom Towaru.

Witasciwo$¢é miejscowa sadu w razie sporu z Przedsiebiorcg

40.

Spory sgdowe z Przedsiebiorcami bedg rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Prawem wtasciwym do rozwigzywania wszelkich sporéw wyniktych na tle przedmiotowego
regulaminu jest prawo polskie, nadto obowigzuje jurysdykcja polskich sgddw.

Obowigzywanie Regulaminu

41.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2020 roku.
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